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Chraiite svoje zdravie - obmedzte zataz

Informacie o kampani

ZniZovanie rizik ochoreni a poskodeni podporno-pohybovej sistavy na
pracovisku

Ochorenia a poskodenia podporno-pohybovej sustavy (MSD - musculoskeletal
disorders) patria v Eurdpe k najastejSim zdravotnym problémom suvisiacim s pracou.
Postihuju miliony eurdpskych zamestnancov vo vsetkych sektoroch zamestnanosti.
V celej EU je takmer 24 % zamestnancov postihnutych bolestami chrbta a 22 % trpi
bolestami svalov. Obidva problémy sa CastejSie vyskytuju v novych ¢lenskych statoch,
39 % (bolesti chrbta) a 36 % (bolesti svalov). Je potrebné, aby zamestnavatelia robili
viac na ochranu svojich zamestnancov a aby zamestnanci boli informovani o rizikach
MSD.

V tomto informacnom baliku su zhrnuté hlavné otazky tykajuce sa kampane Chrarite
svoje zdravie - obmedzte zataZz. Viac informacii sa nachddza na internetovej strdanke
kampane (http://ew2007.0sha.europa.eu).
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Zhrnutie

Ochorenia a poskodenia podporno-pohybovej sustavy (MSD) predstavuju najcastejsi problém
suvisiaci s prédcou v Eurépe. V celej EU je takmer 24 % zamestnancov postihnutych bolestami
chrbta a 22 % trpi bolestami svalov'. V novych &lenskych $tatoch su tieto problémy viac rozdirené.

Cena, ktoru za MSD platia zamestnanci, zamestnavatelia a vlady, je obrovska. Zamestnancom
spOsobuju osobné utrpenie a stratu prijmov, zamestnavatelom znizuju efektivitu podnikania a vlade
zvySuju naklady na sociadlne zabezpecenie.

MSD nie sU neprekonatelnym problémom. Mnohym problémom je mozné predchadzat, alebo ich do
velkej miery obmedzit, ak budl zamestnavatelia dodrziavat existujice pravne predpisy v oblasti
bezpelnosti a ochrany zdravia a dodrziavat usmernenia dobrej praxe. Treba vSak prijat konkrétne
opatrenia, ak sa ma Géinne riesit problém MSD.

Chrante svoje zdravie - obmedzte zataz je kampan Eurdpskej agentlry pre bezpecénost a ochranu
zdravia pri praci na rok 2007 zamerana na rieSenie problému ochoreni a poskodeni podporno-
pohybovej sustavy na pracovisku. Podporuje ju nemecké a portugalské predsednictvo EU v roku
2007, Eurdpsky parlament, Eurdpska komisia a eurdpski socidlni partneri. Kampan vrcholi
Eurdopskym tyzdriom bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v termine od 22. do 26. oktobra 2007.

Kampan podporuje integrované riadenie, ktoré ma tri hlavné prvky. Po prvé, je potrebné, aby
zamestnavatelia, zamestnanci a vlady spolupracovali pri rieSeni problematiky MSD. Po druhé,
vSetky kroky by sa mali zamerat na ,celkové zatazenie organizmu”. Tyka sa to celkového zatazenia
organizmu, ako aj prendsaného bremena. K MSD moze prispievat napriklad aj stres, praca
v chladnych podmienkach a pracovné tempo. Po tretie, zamestnavatelia by sa mali starat
o zachovanie pracovnych miest, rehabilitadciu a ndvrat do prace zamestnancov postihnutych MSD.

Kamparn Chranite svoje zdravie - obmedzte zadtaz kladie zodpovednost na zamestndvatelov,
zamestnancov, ich zastupcov zodpovednych za bezpeénost a externych tvorcov politiky.
Zamestndavatelia by mali ist prikladom a mali by preukdzat skutoénl angaZovanost v oblasti
bezpelnosti a ochrany zdravia a prijat realizovatelné opatrenia na prevenciu alebo minimalizaciu
rizik MSD. Toto je vo vlastnom zaujme zamestnavatelov: dobry systém riadenia bezpeclnosti je
dobry pre podnikanie a charakterizuje efektivne organizacie.

Zapojenie zamestnancov je zakladom pri rieSeni otdzok nebezpecenstiev na pracovisku - poznaju
pracovisko rovnako dobre ako ktokolvek iny. Zamestnanci by mali dostavat informécie a $kolenia
o MSD, aby vedeli zabranit konkrétnym nebezpedenstvdm a rizikdm. Tvorcovia politik by mali
zahrn(t otdzky ochrany zdravia a bezpecnosti v stvislosti s MSD do svojich politik a legislativnych
dokumentov.

Agentura v ramci kampane Chrante svoje zdravie - obmedzte zataz zriadila internetovl stranku -
http://ew2007.0sha.europa.eu — a pripravuje cely rad zdrojov vratane informacii o MSD, ktoré budu
dostupné prostrednictvom jednotného vstupu: http://osha.europa.eu/topics/msds/

Ocenenia za dobri prax sU vyznamnou sUéastou kampane. Oceriuju podniky a organizécie, ktoré
vyznamne prispeli k prevencii a rieSeniu problematiky MSD a rehabilitacii a opatovnému zacleneniu
zamestnancov s MSD. Organizaciam a jednotlivcom sa odporuca, aby sa zapojili do kampane,
organizovali svoje vlastné podujatia v ramci Eurdpskeho tyzdfia a pomohli zabezpecit, aby MSD
znicili menej Zivotov.


http://ew2007.osha.europa.eu/
http://osha.europa.eu/topics/msds/
http://osha.europa.eu/topics/msds/
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MSD - niekol'ko Statistickych adajov z E0"

Takmer 24 % zamestnancov z EU-25 uvadza, Ze trpi bolestami chrbta a 22 % sa stazuje na bolesti
svalov. Obidva problémy sa CastejSie vyskytuju v novych clenskych Statoch, 39 % (bolesti chrbta)
a 36 % (bolesti svalov).

62 % zamestnancov je Stvrtinu alebo vé&cSiu cCast pracovného cdasu vystavenych opakovanym
pohybom ruky a ramena, 46 % bolestivym alebo Unavnym poloham a 35 % prenasaniu alebo
premiestfiovaniu tazkych bremien.

Polnohospodarstvo a stavebnictvo patria medzi odvetvia, ktoré su najviac postihnuté, pokial' ide
o vystavenie fyzickym rizikdm a ochorenia a poskodenia podporno-pohybovej sustavy, aj ked sa
MSD vyskytuje vo vSetkych odvetviach.

Zeny su vo véeobecnosti menej vystavené fyzickym rizikovym faktorom, aj ked praca, ktorej
stiéastou st pohyby rik alebo ramien a bolestivé alebo inavné polohy, sa tyka rovnako muZov aj
Zien.

Ochorenia a poskodenia podporno-pohybovej ststavy (MSD) — definicia

Ochorenia a poskodenia podporno-pohybovej sistavy (MSD) su poskodenia telesnych Struktur ako
svalov, klbov, Sliach, vaziv, nervov alebo lokalneho krvného obehu, sp6sobované alebo zhorSovani
najma pracovnymi Ukonmi a prostredim, v ktorom sa praca vykonava.

Vacsinu MSD suvisiacich s pracou predstavuju kumulované poruchy, ktoré su spbésobené
opakovanym vystavenim vysokej alebo nizkej intenzite zataze pocas dihého obdobia. MSD mézu
predstavovat aj akutne traumy, napriklad zlomeniny, ktoré nastali v désledku Urazu.

Tieto poSkodenia postihuju hlavne chrbat, krk, ramend a horné koncatiny, ale mozu sa tykat aj
dolnych koncatin. Niektoré z nich, ako napriklad syndrém karpalneho tunela v zapasti, maju svoje
pomenovanie kvoli podrobne definovanym symptémom. Iné MSD sa vSak nedaju presne urdit,
pretoZe sa vyznacuju bolestivostou alebo neprijemnym pocitom bez jasného dbkazu konkrétneho
poskodenia.

Ochorenia a poskodenia podporno-pohybovej slstavy, ktoré postihuji hornl &ast tela, sG zndme
ako poruchy krku a hornych konéatin. Symptémy porich krku a hornych koncatin mézu pretrvavat
dlhy cas, pokial sa rozvinl, a mozZu sa prejavova’g' bolestou, neprijemnym pocitom, necitlivostou
a tfpnutim. Postihnuti mdZu pocitovat aj opuch klbov, zniZen( pohyblivost alebo silu uchopenia
a zmenu sfarbenia koze na rukach alebo prstoch. Poruchy krku a hornych koncatin sa niekedy
nazyvaju aj ,vyvrtnutia a natiahnutia“ alebo ,zranenia z opakovanych pohybov" alebo ,kumulativne
traumatické tazkosti®. Medzi konkrétne priklady patri syndrom karpalneho tunela, zapal Sliach
a syndrom bieleho prstu v désledku vibracii.

Faktory, ktoré prispievaju k vzniku MSD a porich krku a hornych koncéatin

Vsetky tieto faktory mézu pbsobit samostatne, avSak riziko je vadSie, ak niekolko rizikovych
faktorov pdsobi sucasne.

Fyzické faktory:

pouzivanie sily, napriklad zdvihanie, nosenie, tahanie, tlatenie, pouzivanie nastrojov
opakované pohyby

nevhodné a statické polohy, napriklad s rukami nad Urovifiou ramien

vibracie

chlad alebo nadmerné teplo

slabé osvetlenie, ktoré mdze spbsobit Urazy

hluéné pracoviska, ktoré moézu spbsobit telesné napétie
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Organizacné a psychosocialne faktory:

e narocna praca, nedostatocna kontrola nad vykonavanymi Glohami a nizka Urover samostatnosti
o nedostato¢na spokojnost s pracou

« opakovana, monoténna praca vo vysokom tempe

« nedostatok podpory od kolegov, veducich a manazérov

Individuéline faktory:
e zdravotny stav
fyzické schopnosti
vek

obezita

fajcenie

Specifické poruchy krku a hornych konéatin

Fyzicka praca vyZaduje vynakladanie sily, ¢i uz na presuvanie predmetov, alebo na ich udrzanie
v pokoji. Pri kazdej préaci vykonavanej rukami dochadza k stahovaniu réznych skupin svalov krku,
pliec, ramien a ruk. Cim vacsia sila je potrebnda na manipuldciu s predmetmi, tym vacsie su
svalové sily v zapojenych castiach tela.

Niektoré poruchy krku a hornych koncatin su vysledkom nahleho vynaloZenia extrémnej sily,
vacsina je vSak spOsobend Ucinkami Casto opakovaného vynakladania pomerne malej sily pocas
dlhej doby. To méze mat za nasledok Unavu svalov a mikroskopické poranenia makkych tkaniv krku
a hornych koncatin.

K hlavnym rizikovym faktorom portch krku a hornych koncatin patri:

« vynakladanie sily, ktoré ma za néasledok silné mechanické zatazenie krku, pliec a hornych
koncatin,

e praca v nevhodnych polohach,

« opakované pohyby, najma ak zapajaju tie isté kiby a skupiny svalov a ak dochadza
k vzajomnému pdsobeniu medzi namahavymi ¢innostami a opakovanymi pohybmi,

« dlhodoba praca bez prilezitosti na odpocinok a uvolnenie,

o vibracie rdk a ramien, ktoré sp6sobuju tfpnutie, zapal Sliach alebo znecitlivenie a vyZaduju si
vacsiu silu na uchopenie.

Ako pristupovat k problematike MSD?

K problematike MSD (a poruch krku a hornych koncatin) by sa malo pristupovat prostrednictvom
integrovaného riadenia, ktoré sa zameriava nielen na prevenciu novych poskodeni, ale aj na
zachovanie pracovnych miest, rehabilitdciu a opatovné zaclenenie zamestnancov, u ktorych sa uz
prejavili MSD, do pracovného procesu. Obycajne neexistuje len jeden faktor, ktory sp6sobuje MSD,
preto je dolezité, aby sa posudzoval cely rozsah rizik a aby sa riesili komplexnym sp6sobom.

Mnohym problémom je mozné predchadzat alebo ich do velkej miery obmedzit dodrziavanim
existujucich pravnych predpisov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia a dodrZiavanim usmerneni
dobrej praxe. Zahfha to posudzovanie pracovnych ukonov, zavedenie preventivnych opatreni
a kontrolovanie ucinnosti tychto opatreni. Na rieSenie rizika MSD su vsSak potrebné konkrétne
opatrenia.
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Eurépsky pristup k rie$eniu problematiky MSD™

Na prevenciu MSD ("):

« vyhybajte sa rizikam MSD,

o posudte rizika, ktorym sa neda vyhnut,

o rieste rizika pri ich zdroji,

e prispOsobte pracu potrebam jednotlivca,

e prispO0sobte sa meniacej technoldgii,

« vymente nebezpelné prvky za bezpecné alebo menej nebezpecné,

» vytvorte celkovl koherentnu politiku prevencie, ktora riesi celkové zataZenie organizmu,

« uprednostnujte kolektivne ochranné opatrenia pred individualnymi ochrannymi opatreniami,
« davajte zamestnancom vhodné pokyny.

Na udrZanie zamestnancov s MSD v praci:
o zabezpeclte pre zamestnancov rehabilitaciu,
» opat zadlerite tychto zamestnancov do pracovného procesu.

Posudzovanie rizik

Zamestnavatelia maju zadkonnu povinnost posudzovat rizikd na pracovisku a vykonavat opatrenia
na zaistenie bezpeclnosti a ochrany zdravia zamestnancov a dalSich osob, ktoré su riziku vystavené.
Spravne posudzovanie rizik pomaha podnikom zniZzovat naklady vzniknuté v désledku vyrobnych

v v

strat, narokov na nahradu skody a vyssich sadzieb poistného.

Strukturovany pristup k posudzovaniu rizik zahffia:

» zistovanie vSetkych nebezpecenstiev alebo ich kombinacii, ktoré mézu viest k MSD,
« uvazovanie o tom, kto by mohol byt poskodeny a ako by sa to mohlo stat,

« vyhodnotenie rizik a rozhodovanie o opatreniach: D4 sa nebezpedenstvo Uplne odstranit? Je
mozné riziko kontrolovat? Je mozné prijat ochranné opatrenia na ochranu vsetkych
zamestnancov? Su potrebné osobné ochranné prostriedky?,

« monitorovanie rizik a skimanie preventivnych opatreni.

Po dokondeni posudzovania rizik by sa mal vypracovat zoznam opatreni v poradi podla ich priority
a zamestnanci a ich zastupcovia by sa mali zapojit do realizacie tychto opatreni. Opatrenia by sa
mali zamerat na prevenciu, ale aj na minimalizdciu zavaznosti kazdého zranenia. Je dodlezité
zabezpedit, aby vSetci zamestnanci dostdvali prislusné informécie, absolvovali $kolenia a pripravu
o bezpednosti a ochrane zdravia na pracovisku a aby vedeli, ako predchadzat Specifickym
nebezpedenstvdm a rizikdm. Do rie$enia otdzok nebezpelenstiev na pracovisku je délezité zapojit
zamestnancov. Zamestnanci a ich zastupcovia poznaju pracovisko rovnako dobre ako ktokolvek iny.

Riesenie problematiky MSD méze byt rentabilné’

Pracovné Ukony, ktoré vykondvaju zamestnanci pracovne velmi velkej nemocnice v Spojenom
kralovstve, predstavuju pre nich riziko Urazu v dolnej Casti chrbta a v oblasti pliec. Medzi tieto
Ukony patri kombindcia nadmerného nahynania sa dopredu kvoli zdvihaniu suchej a mokrej
bielizne, vysokd namaha a praca v nevhodnych polohach. Na zaklade ergonomického hodnotenia,
ktoré prebehlo za pomoci odbornikov, zamestnancov a veducich pracovnikov, boli vykonané zmeny,
ako napriklad zmena pracovnych stanic a strojového vybavenia pracovne a striedanie pracovnych
miest.
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Vdaka tymto zmenam sa dosiahlo 62 % zniZenie praceneschopnosti z dovodu choroby, 12 %
zvySenie produktivity, 20 % znizenie platieb za nadcasy a zlepSenie mordlky zamestnancov.
Celkové naklady na zmeny stali nieCo viac ako 40 000 EUR a vratili sa za menej ako pat mesiacov.
Uspory za tri roky predstavovali takmer 300 000 EUR.

Ruc¢na manipulacia s bremenami - zniZovanie rizik

Ruénd manipuladcia s bremenami zahffia dvihanie, drzanie, kladenie na zem, tladenie, tahanie,
prenasanie alebo premiestfiovanie bremena. Hoci podiel zamestnancov, ktori prenasaju alebo
premiestriuju tazké bremend, v poslednej dobe klesd, v krajindch EU-25 je stale vysoky (34,5 %).
V najnovsich ¢lenskych statoch je podiel vysoky (38,0 %)"Y'. Smernica Rady 90/269/EHS stanovuje
poziadavky na bezpelnost a ochranu zdravia pri ruénej manipulacii s bremenami, pri ktorej
zamestnancom hrozi riziko najméa poskodenia chrbta.

Ruéna manipuldcia s bremenami méze spdsobovat:

e ochorenia a poskodenia podporno-pohybovej slstavy spdsobené postupnym a kumulativnym
zhorSovanim podporno-pohybovej sustavy v dbésledku neustadleho dvihania alebo manipulacie,
napr. bolesti v krizovej oblasti,

« akutne zranenia, ako napriklad rezné rany alebo zlomeniny pri nehodach.

Existuje niekolko rizikovych faktorov, ktoré zvysSuju pravdepodobnost Grazu. K poskodeniu chrbta

mbéze dbjst najma vtedy, ked:

o bremend su prili$ tazké, tazko uchopitelné, nevyvazené alebo nestabilné, tazko dosiahnutelné
alebo takého tvaru a rozmerov, ktoré brania zamestnancovi vo vyhlade, ¢im sa zvysuje
pravdepodobnost Urazu,

e Ulohy su vycCerpavajuce, zahfmiaju nevhodné polohy alebo pohyby alebo opakovanu manipulaciu,

e nie je dostato¢ny priestor na ru¢nd manipulaciu s bremenami, podlaha je nerovna, nestabilna
alebo klzka, je nadmerné teplo alebo chlad alebo nedostatocné osvetlenie,

e zamestnanec ma nedostatok sklsenosti, odbornej pripravy a nie je dostatoCne oboznameny
s pracou; je vysSsieho veku, ma urdité telesné miery a vykonnost, napr. vySka a sila; alebo uz
mal problémy s ochorenim chrbta.

Od zamestnavatelov sa vyzaduje, aby posudzovali zdravotné a bezpecnostné rizika, ktorym su
vystaveni ich zamestnanci. Pri vykondvani efektivheho posudzovania rizik je mozZné postupovat
podla jednoduchych krokov, ako napr. davat pozor na nebezpelenstva, ktoré by mohli spdsobit
Urazy a posudit, &i existujlce opatrenia si adekvétne.

Urazom a ochoreniam sa d& predchadzat vyli¢enim alebo prinajmendom znizenim rizik ruénej
manipuldcie s bremenami. Zamestnavatelia by mali zvazit, & sa da ruénej manipuldcii s bremenami
vyhnut, napriklad pouzitim elektrickych manipulaénych zariadeni. Ak sa jej neda vyhnat, mali by
zvazit pouzitie podpornych zariadeni, ako st zdvihaky a voziky. O organizaénych opatreniach, ako
striedanie prac a zavedenie dostato¢ne dlhych prestidvok, by sa malo uvaZovat, len ak nie je mozna
eliminacia alebo znizZenie rizik. Doélezité je aj poskytovanie informacii o rizikach a potencidlnych
vplyvoch ruc¢nej manipulacie s bremenami na zdravie, ako aj odborny vycvik v pouzivani zariadeni
a spravnych manipulacnych technik. Rehabilitdcia a opatovné zacllenenie zamestnancov
s ochoreniami a po$kodeniami podporno-pohybovej sistavy do pracovného procesu by mali tvorit
stcast stratégie na rieSenie problematiky tychto poskodeni. Toto prispeje k zlepSeniu zdravia
a pohody zamestnancov na pracovisku a zabrani tak zniZeniu produktivity. Ucast zamestnancov
a ich zastupcov na rieSeni otdzok nebezpecenstiev na pracovisku je nevyhnutna.
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Spravne manipulacné techniky
Pred zdvihanim bremena je potrebné naplanovat si a pripravit sa na Glohu. Skontrolujte si, &i:

viete, kam idete,

priestor, kde sa pohybujete, je bez prekazok,

ste bremeno dobre uchopili,

vase ruky, bremeno a vsSetky rukovate nie su klzké,

v pripade, Ze dvihate bremeno s inou osobou, obidvaja viete, ¢o mate robit.

Pri zdvihani bremena:

postavte sa obkro¢mo okolo bremena tak, aby vase telo bolo nad nim (ak to nie je mozné,
snazte sa telom ¢o najviac pribliZit k bremenu),

pri dvihani zapojte svaly noh,
vystrite chrbat,
pritiahnite bremeno ¢o najblizsie k svojmu telu,

bremeno dvihajte a prenasajte s ramenami vystretymi smerom dole.

Je dolezité, aby:

sa tlaenie a tahanie vykonavalo s vyuzitim vlastnej hmotnosti; naklorite sa dopredu pri tlaeni
a dozadu pri tahani,

sa dalo o podlahu dostato¢ne zapriet, aby ste sa mohli naklanat dopredu/dozadu,
ste sa vyhli vytacaniu a ohybaniu chrbta,

manipulaéné zariadenia mali drzadld/rukovéte, aby ste mohli pouzit ruky na vynaloZenie sily.
vySka rukovéti by mala byt medzi plecami a driekom, aby ste mohli tladit/tahat v spravnej
neutralnej polohe,

manipulacné zariadenia boli udrZiavané,

podlahy boli pevné, rovné a Cisté.
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Priklady dobrej praxe
Posobenie fyzického cvi¢enia na danovych zamestnancov

Poruchy hornych koncatin a krku su bezné medzi pocitacovymi operatorkami. S rastlicim
vyuzivanim pocitaCov narasta aj tento problém, avSak pomerne malo sa vie o prevencii a vyzname
fyzického cvicenia na pomoc pri poruchach krku a pliec.

Vo vSeobecnosti sa fyzickd aktivita spaja s dobrymi zdravotnymi vysledkami, ale poznatky
o zdravotnom stave podporno-pohybovej sustavy sU obmedzené. Danovi zamestnanci v Dansku
prejavili zdujem z(c&astnit sa na $tadii. Aj ked podnik ponukol zariadenia na cvi¢enie, v oblasti
tréningu alebo usmernenia neurobil toho vela.

VSeobecny pristup zahffhal budovanie povedomia na najvyssej Urovni podniku, komunikaciu
s roznymi miestnymi pracoviskami a financovanie externych tréningovych programov
a inStruktorov. Dotazniky boli odoslané 2 163 zamestnancom, 862 prejavilo zdujem o Gcéast a 616
zamestnancov sa skutoc¢ne zucastnilo na Studii.

Profesionalni instruktori boli prideleni Ucastnikom rozdelenym do troch skupin: vSeobecné fyzické
cvi¢enie, ako napriklad gymnastika, chbdza, streding atd.; silovy tréning zamerany na oblast
hornych koncatin a krku a informacie na propagaciu zdravia. Podnik financoval pocas pracovnej
doby kazdému ucastnikovi jednu hodinu tyzdenne, aby sa zUcastnil fyzického cviCenia.

Najvacsim problémom bolo, Ze zamestnanci si poCas pracovnej doby nenasli ¢as, aby sa zUcastnili
na programoch fyzického cvicenia, hoci im zamestnavatel povolil 1 hodinu tyzdenne pocas celého
roka. Na pracoviskach je potrebné najskoér uskutoénit zmeny v oblasti kultGry prace, aby sa mohol
prejavit celkovy (zitok z programov fyzického cviéenia.

Vedenie podniku poskytlo podporu a u zamestnancov sa len zriedkavo objavil nepriatelsky postoj, aj
ked sa spociatku niektori jednotlivci snaZili projekt bojkotovat, ale tieto protesty sa vyrieSili
individualnymi pohovormi.

Vysledky projektu ukazali, ze Ucastnici boli velmi spokojni hlavne v skupine, ktord mala najvacsi
poCet hodin s instruktormi; silovy tréning zvysil silu ramennych svalov a znizili sa zdravotné
problémy v oblasti krku. Ciele sa dosiahli v silovom tréningovom programe zameranom na zniZenie
problémov v oblasti krku, avSak menej Uspesné bolo vseobecnejSie fyzické cviCenie. Zo vSetkych
hladisk sa projekt pokladal za Uspesny.

Iba 20-mindtovy tréning tri dni do tyzdrha dokaZe uspedne znizit problémy v oblasti krku
u pracovnikov pracujlcich s pocitacom. Tieto poznatky vyuZili vSetky cClenské Staty EU.

Kontakt: Trine Blangsted & Gisela Sjggaard
National Institute of Occupational Health (AMI)
http://www.ami.dk/spa.
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(lprava sedadla pre Zeriavnikov

Zeriavnici v spolo¢nosti zaoberajlicej sa recyklovanim odpadu v Nemecku sa staZovali na bolesti
krku, pliec a hornych koncatin. Pracovali v kabine nad uzavretou zbernou jamou, kam nakladné
autd dovazali odpad, a sedeli na jednoduchej otacacej stolicke a pouzivali paky na riadenie
drapakového Zeriavu na premiesanie a prepravu odpadu do spalovacieho zariadenia.

Staznosti sa objavili, ked sa Zeriavnici do¢asne prestahovali do nového zariadenia. Kontaktovali
BGFW, povinnul Grazovu poistoviiu pre plyndrensky, teplarensky a vodarensky priemysel, aby zistila
pri¢inu ochoreni a poskodeni podporno-pohybovej ststavy a vyzvali BGIA, aby zalezitost vysetrila.

Uskutocnilo sa meranie na pracoviskach za pouzitia CUELA, expertného systému, ktory sa
s Uspechom pouzZiva na rdznych pracoviskdch na zaznamendvanie a vyhodnotenie zataZovych
faktorov spoOsobujucich MSD. Meraci systém pozostaval zo senzorov a miniatirneho pocitaca
pripojeného k odevu pracovnikov. PoCas pracovnej zmeny sa kontinualne merali r6zne pohyby
tela/klbov s vysokym ¢asovym rozlisenim (50 Hz) a zaznamendavali sa na pamatovi kartu.

Zamestnanci, ktori mali na sebe meraci systém, mohli pracovat ako obvykle. Urobil sa aj
videozdznam merani a polohy sa zobrazili za pomoci trojrozmernej animovanej postavy.

Skumané pracoviska sa javili ako identické; organizacia prace, smeny, pracovné prostredie a Ulohy
boli rovnaké. Zistil sa rozdiel v polohe kabiny Zeriavnika a to bolo pri¢inou problému. Nenastavitelné
sedadlo a jeho pomocky boli navrhnuté na pracu vzpriamenej polohe, takze praca v extrémnom
predklone viedla k nespravnym poloham ramien.

Sedadlo sa upravilo, aby sa plynulym naklonom dopredu zlepsila poloha tela a aby si ho Zeriavnik
mohol nastavovat tak, ako je znadzornené na tomto obrazku.

Fe . Cl
% %

ongal seat resommends=d seal

original seat - p6vodné sedadlo ; recommended seat - odporucané sedadlo

Pouzivanie nového sedadla prispelo k podstatnému zlepSeniu poléh tela Zeriavnikov, skuto¢nému
skvalitneniu pracovného miesta a prudkému poklesu poskodeni podporno-pohybovej sustavy.

PoSkodenia podporno-pohybovej suUstavy v oblasti krku a pliec sp6sobuji problémy v nejednom
odvetvi v rdmci celej Eurdpy. Tuto metddu je mozné pouzit na podobnych pracoviskach; napriklad
tam, kde sa zorné pole nachadza pod zamestnancom, napr. Zeriavnici v pristavnych zariadeniach.

Kontakt: Dirk Ditchen, BG Institute for Occupational Safety and Health - BGIA
E-mail: Dirk.Ditchen@hvbg.de
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Projekt Ergo Guide Concept

Biotechnologicka spolo¢nost v Rakusku nebola spokojna s mierou Urazovosti a chorobnosti na
pracovisku a prijala opatrenia na zlepSenie pracovnych podmienok a spravania svojich
zamestnancov. V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia sa vypracovala stratégia a program. Projekt
Ergo Guide Concept (EGK) poskytuje vSetkym zamestnancom, ktori sa priamo alebo nepriamo
podielaji na navrhovani usporiadania pracoviska, zakladné poznatky o ergonomike - strese
a napati, pracovnych podmienkach, prevencii, metdédach analyzy a hodnotenia a o tom, ako
uskuto&rovat systematické zlepsenia.

Jadrom EGK je trojstupriovy program: zakladné pracovné semindre, dva hibkové pracovné seminare
a kazdoroc¢né nasledné pracovné seminare. Na vSetkych pracovnych seminaroch sa rieSi sedem
prvkov z oblasti ergonomiky vratane poléh a pohybov na pracovisku, rozmerov pracoviska
a pracovnych zariadeni, pracovného Casu, psychického stresu suvisiaceho s pracou, klimy
a vzduchu v miestnosti, svetla a hluku. Udastnici ziskaju vedomosti, ktoré mézu vyuzit v praxi,
najma pri planovani novych pracovisk a ich Uprav.

EGC projekt: manipulacia s 23 kg rotorom centrifiigy

Pred: rotor sa vytahoval ruéne tak, Ze sa centrifiga vybrala a premiestnila na pracovny stdl.
Tekutina z rotoru sa vypustala do nddoby ru¢ne (poloha, pohyby, sila).

Po: rotor sa dviha pomocou zdvihdku namontovaného na strope (obr. 1) a umiestni sa na Specidlny
vozik. Tymto spdsobom sa mdze premiestnit a obsluhovat az osem rotorov (obr. 2). Vypustaju sa
naklonenim vrchnej Casti vozika s rotormi bez nevhodnych poléh a pohybov (obr. 3) a za pouzitia
iba Casti sily pouzivanej pri ru¢nej manipulacii.

Obr. 1: Vyberanie rotora pomocou zdvihaku namontovaného na strope.

|

Obr. 2: Premiestnenie 8 rotorov pomocou vozika

i..‘-_

Obr. 3: Vypustanie rotorov Bomocou vykyvného vozika

Za prvé tri roky EGK klesla trazovost o 29 % a pocet dni vymeskanych v ddsledku choroby o 50 %.
EGK je mozné pouzit v réznych Upravach vo vdetkych podnikoch. Tento Uspech sa dosiahol vdaka
priamemu pristupu k podniku a integracii systému navrhovania. Pri Upravach, ktoré budd potrebné
pre iné podniky, sa treba zamerat na sedem ergonomickych prvkov.

Kontakt: DI Georg Effenberger, Austrian Worker's Compensation Board (AUVA)

E-mail: georg.effenberger@auva.at
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Eurdpske pravne predpisy

Pravne predpisy EU ukladaji zamestnavatelom povinnost minimalizovat rizikd pre bezpeénost
a zdravie pracovm’kov. Vyznam hIavm'/ch prvkov prevencie ochoreni a poskodeni podporno-
pohybovej suUstavy uz bol uznany veuropskych smerniciach, nariadeniach clenskych Statov
a usmerneniach dobrej praxe. Smernice dopifia cely rad europskych noriem (zname ako normy EN),
ktoré vypifiaji medzery v technickych detailoch, alebo umoziiuji samotné uplatriovanie smernic ‘.

Medzi hlavné eurépske smernice tykajlice sa prevencie ochoreni a poskodeni podporno-
pohybovej sistavy patria:

e« 89/391/EHS: tyka sa opatreni na podporu zlepSenia bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov
pri praci

89/654/EHS: tyka sa minimalnych poziadaviek na pracovisku

e 89/655/EHS: tyka sa vhodnosti pracovnych zariadeni

e 89/656/EHS: tyka sa vhodnosti osobnych ochrannych prostriedkov

e 90/269/EHS: tyka sa identifikacie a prevencie rizik pri ru¢nej manipulacii

o 90/270/EHS: tyka sa minimalnych poziadavkach na bezpeénost a ochranu zdravia pri praci
so zobrazovacimi jednotkami

e 93/104/ES: tyka sa organizacie pracovného Casu

e 98/37/ES: tyka sa strojovych zariadeni

o 2002/44/ES: tyka sa identifikacie a prevencie rizik vyplyvajucich z vibracii

e 2006/42/ES: tyka sa zakladnych zdravotnych a bezpecnostnych poziadaviek tykajlucich sa

navrhu a konstrukcie strojovych zariadeni 95/16/ES

12
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Chraiite svoje zdravie - obmedzte zataz

Preco si1 témou MSD

Ochorenia ,a“poékodenia podporno-pohybovej sustavy su prioritou pre EU. Ciele Lisabonskej
stratégie EU" stanovuju do roku 2010 dosiahnut nielen mieru zamestnanosti 70 % , ale aj vytvorit
vacsi pocet lepSich pracovnych miest v Eurdpe. RieSenie problematiky MSD, najvacsieho
zdravotného problému suvisiaceho s pracou, by prispelo k dosiahnutiu tohto ciela. Stratégie
SpoloCenstva v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci tiez oznacuju MSD ako prioritnu

oblast.

Naklady na MSD st pre EU obrovské, ale da sa im predchadzat. Zamestnancom spdsobujii osobné
utrpenie a stratu prijmov, zamestnavatelom znizuju efektivitu podnikania a vlade zvysuju naklady
na socialne zabezpecenie. MSD postihuju milidny eurdpskych zamestnancov vo vSetkych odvetviach
zamestnanosti, ale sU problémom predovsetkym v polhohospodarstve, stavebnictve, sluzbach
a maloobchode, doprave, zdravotnictve, hoteloch, reStauraciach a stravovacich zariadeniach. V celej
EU je takmer 24 % zamestnancov postihnutych bolestami chrbta a 22 % trpi bolestami svalov.
Obidva problémy sa CastejSie vyskytuju v novych Clenskych Statoch, 39 % (bolesti chrbta) a 36 %
(bolesti svalov)™.

O kampani

Kamparf Chrarfite svoje zdravie - obmedzte zataz md za ciel pomdct zamestndvatelom,
zamestnancom, zastupcom zodpovednym za bezpeénost a tvorcom politiky predchadzat MSD na
pracovisku. Kampan podporuje integrované riadenie pri rieSeni problematiky ochoreni a poskodeni
podporno-pohybovej sustavy, kam patri prevencia problémov podporno-pohybovej sustavy,
udrzanie zamestnancov postihnutych MSD v praci. Zdbérazfuje pristup ,riadenia zataze", ktory sa
tyka celkového zataZenia organizmu, ako aj prendsaného bremena. Poskodenia moéZu byt
sposobené napriklad stresom, chladnymi podmienkami, organizaciou prace a pracovhym tempom.
Preto je dblezité, aby sa posudzoval cely rozsah rizik MSD a aby sa riesili komplexnym sp&sobom.

Eurdopska kampan sa zameriava aj na zachovanie pracovnych miest, rehabilitaciu a opatovné
zacClenenie zamestnancov postihnutych MSD do prace. Velmi doblezitd je uUloha socidlnej
a organizacnej podpory, ktord umoznuje zamestnancom postihnutym MSD navrat do prace a potom
si udrzat pracovné miesto.

Tato kampan vrcholi poCas Eurdpskeho tyzdia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci 22. - 26.
oktébra 2007. Podporuje ju nemecké a portugalské predsednictvo EU v roku 2007, Eurdpsky
parlament, Eurépska komisia a eurdpski socidlni partneri.

Eurdpske tyzdne, ktoré sa konaju od roku 2000, pozostavaju z radu podujati na podporu lepsej
bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku. Tieto tyzdne maju pét strategickych cielov:
zvySovanie povedomia, poskytovanie informacii, priprava a poskytovanie pristupu k zdrojom,
podporovanie aktivit, ktoré maju vplyv na pracovisko a identifikacia a ocenenie dobrej praxe.

Harmonogram kampane
Jun 2007 - otvorenie s Ucastou médii a komisdra pre zamestnanost a socidlne veci v Eurdépskom
parlamente v Bruseli.

Oktéber 2007 - Eurdpsky tyzden s podpornou vystavou v Eurdpskom parlamente.
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Marec 2008 - zaverecné podujatie: ,Vyvrcholenie Eurdpskeho tyzdna o MSD" na zhodnotenie
Eurdpskeho tyzdna, prediskutovanie klicovych otazok a ocenenie a odovzdanie cien za dobru prax.

Ciele kampane

Vo véeobecnosti by zamestnavatelia mali pripravit postupy a opatrenia na riedenie otdzok ochrany
zdravia a bezpeénosti a rychlo reagovat na vdetky obavy. Mali by v8ak urobit viac ako iba
dodrziavat svoje zdkonné povinnosti. Zamestnavatelia by mat ist prikladom a preukazat skuto¢nd
angazovanost v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia. Je to vo vlastnom zdujme zamestnavatelov:
dobry systém riadenia bezpecnosti je dobry pre podnikanie a charakterizuje efektivne organizacie.

Kampan Chréafite svoje zdravie - obmedzte zata? pokryva véetkych 27 ¢lenskych $tatov EU a krajin
Eurdopskeho zdruzenia volného obchodu (EZVO). Integrované riadene, ktoré podporuje, ma tri
hlavné prvky:

o zamestnavatelia, zamestnanci a vlada spolupracuju pri rieSeni problematiky MSD,

« zameranie na celkové zatazenie organizmu veduce k MSD,

« riadenie udrzania, rehabilitacie a navratu do prace tych, ktori su alebo boli postihnuti MSD.

Mnohé aspekty kampane Chrante svoje zdravie - obmedzte zataz sa tykaju Sirokého okruhu ludi,
ale niektoré ciele kampane sa zameriavaju na konkrétne skupiny.

Zamestnavatelia by:

« mali rozvijat vdetky aktivity, ktoré sa zacali v rdmci prvého Eurdpskeho tyzdfia pre bezpeénost
a ochranu zdravia pri praci v roku 2000 ,Chrbtom k ochoreniam a poskodeniam podporno-
pohybovej sustavy",

« si mali uvedomovat rizikd MSD a ich vplyv na zdravie vratane menej zndmych aspektov ako
dlhodobé statie a sedenie a poruchy dolnych koncatin,

« mali uplatfiovat na pracovisku riedenia dobrej praxe, aby sa zabranilo MSD,

« umoznit komplexny systém prevencie na pracovisku so zameranim na metddu ,zatazenia celého
organizmu®,

« zvySovat povedomie o rizikdch MSD a propagovat rieSenia dobrej praxe vo vysokorizikovych
odvetviach a u skupin zamestnancov; napriklad odvetvie sluzieb, maloobchodu a vzdelavania
a u starnucich zamestnancov,

« posilfovat uplatrfiovanie integrovaného riadenia prostrednictvom rieSenia rizik MSD,

« sa mali starat o to, aby udrZali, zabezpedili rehabilitdciu a ndvrat do préace zamestnancov, ktori
su alebo boli postihnuti MSD,

« zavadzat rieSenia dobrej praxe tykajlce sa udrzania a ndvratu do prace postihnutych MSD,

« podporovat multidisciplinarne pristupy, kde funguje prevencia a rehabilitacia,

« podporovat a umoziiovat zapojenie zamestnancov do aktivit BOZP.

Zamestnanci a ich zdstupcovia zodpovedni za bezpeénost by:

o si mali byt vedomi rizik MSD a ich vplyvu na zdravie,

« vediet ako zabranit rizikdm alebo ich zmensit,

« mali poznat rieSenia v oblasti BOZP na pracoviskach v pripade tych, ktori uZ s postihnuti MSD,
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« mali podporovat riesenia dobrej praxe na prevenciu MSD,
o mali byt informovanymi, znalymi a aktivnymi partnermi v aktivitdch BOZP tykajucich sa
pracovisk.

Tvorcovia politiky by mali:

o zahrnut otdzky tykajuce sa BOZP do prisluénych politik a legislativhych dokumentov,

« zapojit zG¢astnené strany do prijimania rozhodnuti o zaleZitostiach v oblasti BOZP tykajlcich sa
MSD.

Iné zuclastnené strany by mali:

» zvySovat povedomie o rizikdch MSD na pracovisku,

« podporovat rieSenia dobrej praxe na zabranenie MSD a zachovanie pracovnych miest, opatovné
zaclenenie a rehabilitaciu zamestnancov s MSD.

Ceny za dobrua prax
V ramci kampane Chrante svoje zdravie - obmedzte zataz sa kazdoro¢ne udeluji ceny za dobrd
prax na ocenenie podnikov a organizacii, ktoré vyznamne a inovativne prispeli k prevencii a rieSeniu
problematiky MSD a rehabilitacii a opatovnému zacleneniu zamestnancov, ktori si uz postihnuti
MSD, do prace. Vyhlasenie vitazov a odovzdavanie cien sa uskutoéni na vyvrcholeni kampane
o0 MSD v marci 2008.

Iniciativy zamestnavatel’'ov na prevenciu MSD

« Vykonat posudenie rizik.

o  Pripravit akéné programy s komplexnym pristupom k rizikdm spdsobujicim MSD.

« Upravit Ulohy na odstrdnenie alebo obmedzenie dlhodobého statia alebo sedenia.

o Naplanovat ndkup strojov a zariadeni optimalnych pre uZzivatelov.

« Podporovat zachovanie pracovnych miest, opétovné zaélenenie a rehabilitdciu zamestnancov,
u ktorych sa uz prejavili ochorenia a poSkodenia podporno-pohybovej sustavy.

e V ramci integrovaného riadenia poskytovat $kolenia a informacie s vyuzZitim:

- filmov, videonahravok a multimédii,

- Skoleni, seminarov a pracovnych seminarov,

- plagatovych sutazi a kvizov,

- schém navrhoyv,

- vystav a dni otvorenych dveri,

- inzeratov a reklamnych kampani,

- tlacovych konferencii a medidlnych aktivit.

Kto sa mdze zGastnit?

Eurdpska kampan o MSD je prilezitostou na oslovenie rozsiahlej komunity zaoberajlicej sa BOZP
v Eurdépe a jej rozmanitych sieti a aj os6b, ktoré su priamo alebo nepriamo postihnuté MSD. Je
otvorena vsetkym organizaciam a jednotlivcom na miestnej, narodnej a eurdpskej Urovni.

Kampan Chrarite svoje zdravie - obmedzte zadtaz sa zameriava hlavne na pracoviskd a osoby
zodpovedné za vykonavanie opatreni v oblasti BOZP. Patria k nim: zamestnavatelia, zamestnanci,
zastupcovia zodpovedni za bezpeénost, odbornici v oblasti BOZP, preven¢né a poistovacie sluzby
v oblasti BOZP a iné poskytujlice pomoc a informacie na Urovni pracovisk.
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Kampan sa dalej zameriava na skupinu, ktoru tvoria eurdpski a narodni tvorcovia politik, socidlni
partneri, napr. zdruzenia zamestnavatelov a zamestnanecké alebo profesionalne zvazy, kontaktné
miesta (obvykle vnutrostatny organ pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci) a ich siete,
eurdpske institlcie a ich siete a mimovladne organizécie (MVO).

Niektoré odvetvia maja vacsiu prioritu a patri k nim polnohospodarstvo, stavebnictvo, sluzby
a maloobchod, vzdelavanie, zdravotnictvo a hotely, restauracie a stravovacie zariadenia.

Ako sa zapojit

Eurdpska agentlira pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci poskytuje informacie v 22 jazykoch
aj prostrednictvom svojej internetovej stranky (http://ew2007.osha.europa.eu), narodnym
kontaktnym miestam v Clenskych Statoch ponuka finanénu podporu na propagaciu, podnietenie
a organizaciu aktivit na narodnej Urovni a organizuje odovzdavanie cien za dobrl prax a zaverec¢né
podujatie v marci 2008 na vyvrcholeni kampane o MSD.

Zaujemcovia si moOzu stiahnut naSe podporné materidly ku kampani z internetovej stranky

Eurdpskeho tyzdna a pouzit tieto materidly na zvySenie povedomia o problematike MSD a pripravit

navrhy na ich rieSenie. Internetova stranka obsahuje:

« priklady overenej a odskusanej dobrej praxe,

o diskusné féra, v rdmci ktorych si mbzete vymenit nazory a dozvediet sa o &innostiach inych
subjektov,

e viacjazyCné informacné baliky, tematické letaky a informacné letdky s praktickymi radami,
ktord vam pomoOZu pri organizovani a riadeni aktivit,

« napady pre aktivity a ¢innosti poCas Eurdpskeho tyzdna,

« odkazy na suvisiace stranky.

Existuje mnozstvo spdsobov, akymi partneri kampane mézu prispiet ku kampani Chrarite svoje
zdravie - obmedzte zataZ a/alebo sa zapojit do aktivit kampane. Prostrednictvom svojich sieti mézu
irit informacie a materidly a spravy o kampani svojim pridruzenym organizaciam a partnerom
a podporit ocenenie dobrej praxe a odporudit nominacie. Na svojich internetovych strankach mézu
podporit kampar a uviest odkaz na internetovl stranku Eurdpskeho tyzdfia. Na stretnutiach mézu
diskutovat o kampani a pripadne na jej podporu pozvat prednasajiceho z agentdry.

Partneri kampane mozu Ucastnikom vo svojich sietach odporudit, aby vykonavali aktivity pocas
Eurdpskeho tyzdha (22. - 26. oktobra 2007). Kazdy ucastnik Eurdpskeho tyzdna moze
prostrednictvom jednoduchého online dotaznika agentire ozndmit, ¢o urobil. Na zaklade toho sa
vystavi osobné ,osvedcenie o Gcasti®, ktoré potvrdi jeho Ucéast a bude sa dat stiahnut z internetovej
stranky, vytladit a vystavit. Partneri mdzu tiez odporudit G¢astnikom narodnych sieti, aby vo svojich
Clenskych Statoch propagovali aktivity a partnerstvd a udrziavali kontakty so svojimi narodnymi
kontaktnymi miestami.

Materialy o kampani sa daju stiahnut na internetovej stranke
http://ew2007.0sha.europa.eu/campaignmaterials. Pre organizacie, ktoré planuju vlastné podujatia
v rdmci Eurdpskeho tyzdna, poskytuje nasa internetova stranka priklady dobrej praxe a tiez
diskusné féra na zdielanie napadov, poskytovanie spatnej véazby a informacii o Cinnostiach inych
subjektov.
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O Eurdépskej agentire pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci

Eurdpsku agentlru pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci so sidlom v Bilbau v Spanielsku
zaloZila Eurdpska Unia, aby prostrednictvom nej poskytovala informacie v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci. Agentura zriadila siet ndrodnych kontaktnych miest na koordinaciu
a Sirenie informacii v ramci jednotlivych krajin a slizi ako katalyzator rozvoja a rozsirovania
informacii, ktoré zlepsuju BOZP v Eurdpe. ZdruZovanim zastupcov vlad, zamestnavatelskych
a zamestnaneckych organizacii, ako aj poprednych expertov na problematiku BOZP v kaZzdom
z 27 Clenskych statov EU i mimo nich sa agentura stala spolahlivym, vyvazenym a nestrannym

zdrojom informacii o BOZP.

Viac informécii ndjdete na internetovej stranke agentlry na http://osha.europa.eu

Viac informacii o ochoreniach a poskodeniach podporno-pohybovej sustavy najdete na:

http://osha.europa.eu/topics/msds

ODKAZY

' Eurépska nadécia pre zlep$ovanie Zivotnych a pracovnych podmienok. Stvrty Eurépsky
prieskum pracovnych podmienok, 2005.

" http://osha.europa.eu/topics/msds/facts _html

" Eurépska agentira pre bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci. Vyskum o poruchéch dolnej
Casti chrbta suvisiacich s pracou, 2000

Y Na z&klade smernice Rady 89/391 ¢&ldnok 6.2 ods. 5

" Health & Safety Executive, Spojené Krélovstvo. Vyskumna sprava 491: Studie nakladovej
efektivnosti, ktoré podporuju riesSenie problematiky poskodeni podporno-pohybovej sustavy.
Vi Eurépska nadécia pre zlep$ovanie Zivotnych a pracovnych podmienok. Stvrty Eurépsky
prieskum pracovnych podmienok, 2005.

" Internetové odkazy agentlry na eurdpske pravne predpisy tykajlce sa MSD
http://osha.europa.eu/topics/msds/legislation _html, pravne predpisy EU tykajice sa ochrany
zamestnancov, http://osha.europa.eu/legislation a odkazy na internetové stranky ¢lenskych
Statov, kde je mozné najst vnutrostatne pravne predpisy a usmernenia

"' Lisabonska stratégia, Marec 2000:

http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm

* Eurépska nadécia pre zlep$ovanie zivotnych a pracovnych podmienok. Stvrty Eurépsky
prieskum pracovnych podmienok, 2005.
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